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> Adja meg a teherauté pontos helyét:
A jo beavatkozast két f6 tényezé hatdrozza meg: a gyorsasag, ahogyan valaszolni
tudunk megrendelésére és az ar. A minéségi szolgaltatas kulcsa a pontos és
megfelel helyszin megadasa.
Pontos hely — A pontos hely megadasa lehet6vé teszi szamunkra, hogy
azonnal megoldast keressiink a meghibasoddsra. Ezzel értékes idd
takarithatd meg és segit elkerilni a felesleges vagy tobbletkoltségeket. A
szerel6 vagy daru helyszinre kildésének koltsége kilométerenként kerdil
felszamitasra. Ha nem megfelel§ helyre mennek, az tovabbi koltségekkel jar.
A pontos cim és GPS-koordinatak megadasa kikiiszobdli a hellyel kapcsolatos
félreértéseket.
> Pontosan magyarazza el a meghibasodas természetét:
A meghibasodas alapos ismerete lehetévé teszi szamunkra, hogy a
legmegfelel6bb szerel6t alkalmazzuk az On problémajanak kezelésére. Fotok
a problémardl kiilondsen hasznosak lehetnek.
> Adjon meg minél tobb részletet:

A lehet6 legtobb relevans részlet megadasa gyorsabb beavatkozast
eredményez, és megeldzi az informacidhianybdl adodé tovabbi problémakat.

Teherauté adatai - rendszam, marka, modell, VIN szam, gyartasi év,
cikkszam, gumiabroncs marka, modell stb.

A sof6r adatai - név, telefonszam, beszélt nyelvek.

A hely - GPS koordinatak

Autdpalydan kérjlik feltiintetni a haladdasi irdnyt (telepilés kijarat szam)
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> Tippek a szervizdijak csokkentésére:

Valassza ki a javitasi id6t — A szerviziddn kiviil végzett munkak mindig dragabbak.
Lehajtas az autopalyarol - Biztonsagi és monopolhelyzeti okok miatt az autopalya-
beavatkozasok kilondsen dragak. Ha biztonsagos, prébaljon meg letérni az
autopalyardl, és biztonsagos helyen alljon meg.
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